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Campagne - klaarzetten
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Een campagne bestaat uit twee bestanden: een front-end, van waaruit de gebruiker
gaat werken en de belprocedure opstart, en een back-end, waar alle (gemuteerde)
gegevens worden opgeslagen. Dergelijke campagnes kunnen eenvoudig worden
opgezet door een meegeleverd sjabloon aan te passen aan de specifieke behoeftes.

Het scherm “Campagne Aanmaken” van de Callcenter-manager biedt de gebruiker de
mogelijkheid om nieuwe campagnes te configureren voor het laden op de dialer.
Hierin wordt aangegeven in welk veld van de campagne bijvoorbeeld het telefoon-
nummer staat dat moet worden gebeld, de veldnaam waarin de terugbeldatum/ tijd
wordt weggeschreven, enz. Deze informatie is in het sjabloon reeds ingevuld, maar
kan, indien gewenst, naar believen worden aangepast.

e Locatie campagne: de plaats in het netwerk waar de campagne is opgeslagen; een
vinkje achter deze optie geeft aan dat het bestand toegankelijk is.

e Aantal belpogingen: geeft het maximaal aantal belpogingen weer dat de dialer
moet gaan bellen

e Intranet: met deze optie kunnen rapportages van deze campagne volautomatisch
worden gepubliceerd op het intranet. Deze is opgebouwd uit asp-pagina’s en
maakt gebruik van de “Microsoft Internet Information Server” (Windows NT 4 en
hoger)

e Update results dialer: wanneer een campagne van de dialer wordt afgehaald
kunnen de resultaten die door de dialer bij het uitbellen zijn genoteerd, worden
overgezet naar de campagnedatabase, zodat men altijd een volledig historisch
overzicht behoudt van de uitbelpogingen van de dialer.
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Campagne - Campagne instellen
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Bestand Beveliging ‘
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Campagne
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ADSL24

Manitar ADSL26 i =
ADSL72 1t 15 een testcampagne

Supervisar

Uren
GeldLeenbank

GoedkoopBellenConversie
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Form View EeEEEEEEE

Het scherm “Campagne-instellen” biedt de beheerder de mogelijkheid om een tekst op
te geven die wordt getoond wanneer de beller de campagne opstart.

Deze tekst kan in HTML worden geschreven, waardoor het mogelijk is opmaak toe te
passen, foto’s (logo’s) toe te voegen, enz.
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Supervisor - Campagne klaarzetten en starten

€5 CallCenter 4.14 alfix
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Form View EEEEEEEE

Het “Supervisor” scherm biedt de beheerder de mogelijkheid om de campagnes, die
zijn geconfigureerd bij “Campagne, Campagne Aanmaken”, daadwerkelijk te laden
op de dialer. Een klaargezette campagne is altijd zichtbaar in de linker lijst; deze kan
worden geladen met behulp van de knop ‘“>", zodat de campagne vervolgens in de
rechter lijst wordt getoond. Standaard krijgt de campagne een Rood bolletje om aan te
geven dat de campagne nog niet is geactiveerd op de dialer. Door te dubbel klikken op
een klaargezette campagne (of met behulp van de knop “Campagne Starten’) wordt
het bolletje groen en kunnen bellers inloggen op de campagne en krijgen zij
automatisch gesprekken doorgestuurd.

Bij “Belinstellingen” kan de beheerder toewijzen hoeveel lijnen er van de dialer
maximaal mogen worden benut voor de geselecteerde campagne. Athankelijk van het
bereik kan de agressiviteit van het uitbellen worden vergroot of verkleind.

© RST-Software 2005 www.rst-software.nl



RST — Callcenter Manager

(vervolg)
Belinstellingen VDDrt;angl
Gegevens Carmpagne:
Cursus Werversen |
;e‘k:a;‘r te Aantal telnrs  Aandzel %
g [  eorr [ 100 Aantal no-agents:
o om: 12:30:38
Totaal: I 6,873

Bij het tabblad “Voortgang” kan de beheerder nagaan hoeveel records nog hoeveel
keer gebeld gaan worden en om hoeveel procent dit gaat.

e Aantal no-agents: hiermee wordt per campagne uitgerekend hoeveel keer een

uitbelpoging succesvol is verlopen en men een gesprek heeft opgebouwd, maar
waarbij op dat moment geen beller beschikbaar was. Een hoog aantal no-agents
duidt erop dat de agressiviteit van de campagne te hoog staat ingesteld of dat er
teveel lijnen ten opzicht van bellers zijn toegewezen.
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Supervisor - Agentbeheer
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Campagne Campagne klaarzetten en starten Agentbeheer IU\ttlEﬂDVE!rZ[htl
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Farmm View

Het scherm “Agentbeheer” biedt de mogelijkheid agenten te definieren en hen
specifieke rechten toe te kennen of af te nemen. De namen uit deze lijst worden
getoond in de module waarmee agenten kunnen inloggen op een campagne.

Bij het aanmaken van een agent staan de opties vooringesteld op de meest
gebruikelijke en wenselijke manier.
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Supervisor - Uitbeloverzicht

€5 CallCenter 4.14 ]

Bestand Beveliging

(W[ [n > nre]m 83 [8]F 7] 2]

Campagne | Campagne klaarzetten en starten I Agentheheer  Uitbeloverzicht |
Supervisor verversen Datum: [25-3-2004
callid [Camp] campagne [ klantnr [ uithelnr [line] start_t [ eind t | connectt [agent id]guedw=
e | b | 4387134840 | 1188 0521477835 | 21 2004032520128 | 200405326201 144 o o
| | 4367133840 | 11e3 0402667650 | 27 2004032520126 | 200403265201 144 o o
Monitor | ]| 4387132 840 1210 0492847270 4/ 20040325201126 | 20040325201144 oo
|| 4387131855 14666 0264455618 7120040326201125 | 20040325201143 o o
Uren | | 4387130840 | 852 0497386057 | 51 20040325200808 | 20040325201142 20040325200818 | 26 0
| | 4387129 857 1643749 262221976 6 20040326201115 | 20040326201 140 20040325201124 19 0
Rapoort | [— 4367126 840 11279 0402300319 | 2 20040325201118 | 20040325201136 o o
| | 4387127 857 1B04716 0785018059 | 42 20040325200933 | 20040325201135 20040325200854 16 0
: | | 4387126885 | (14606 0263236516 | 22 20040325201025 | 20040325201135 20040325201032 | 6 0
o | | 4387125840 | 1230 0402535381 | 34 2004032520118 | 20040326201135 o o
|| 4387124 840 1212 0492645168 | 43 2004032520118 | 20040325201135 o o
|| 4387123 840 1245 0495402834 | 32 20040325201118 | 20040325201135 o o
|| 4387122855 14671 0263510028 | 26 20040325201116 | 20040325201134 o o
| | 4387121855 | (14669 0264458936 | 31 20040325201117 | 20040325201134 o o
| | 4387120857 | (1672432 0418512689 | 25 20040325201088 | 20040325201129 0040325201118 10, 0
| | 4387119.857 (1601706 0117383704 | 19 20040325200949 | 20040325201128  20040325201001 2 0
| | 4387118840 | 1208 0402860765 | & 2004032520126 | 200405326201 128 ]
|| 4387117 855 14667 0264426159 | 28 20040325201116 | 20040325201128 [
| | 4387116840 | 1183 0492453267 | 30 2004032520126 | 20040325201128 o o
|| 4387115855 14672 (0264421489 | 23 20040325201116  20040325201127 L]
| | 4387114855 | (14674 (0263510975 | 12 20040325201116 | 20040325201125 ] —]
|| 4387113857 | V1673216 0174295584 21 200403252071107 | 20040326201126 0 a
| | 4367112846 | (120272 0513412361 | 3 20040325201103 | 2004032520121 o o
|| 4387111857 11353690 0488412020 4 20040325201115 | 20040325201120 o o
|| 43871101846 121098 0591552518 | 38 20040325201103 | 20040325201120 0 0 =-
Record; 4] 4| 1k | r]rs] e _.l_l
Form View EEEEEEEE

Het “Uitbeloverzicht” toont de volledige historie van uitbelpogingen die door de
dialer zijn ondernomen. In de kolom “connect t” ziet men of de uitbelpoging heeft
geleid tot een gesprek.

Het uitbeloverzicht kan men per dag oproepen.
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Status

€5 CallCenter 4.14 =izl

Bestand Beveliging ‘
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.
Campagne 7;@ Agent ‘wierkstation Druaur Huidige 5tatus Stalys  25-1-2005 141517 :I
b | @ |{atbadiy e 00:00:32 |Begelsiding AD5L24
: T M ||bwlaadd \WSOT2 0:00:32 |Begeleiding T estcampagne
Supervisar | T gy [lsahERony B 00008 [Nabewerkingstid BDSL22
e | g4 [[anCanrigk \WS526 0:01:08 |Mabewerkingstiid ADSL20
1 % ||bdlawad, WSOT2 0:00;32 |Begelsiding GeldLeenbank
] @ || drmitRa EEE 1:57:27 |Uitgelogd \sSales
Monitar : 4 |{cbatthauB EE 0:00:4E |Gesprek L eadGeneratie
_@l | AnannidF WSOE2 1:57:27 |Uitgelogd [\ ak.antiek aart
T [} ||Fraisood WSO 0:00:03 |Registiatie [erkoopDiensten
Uen | T g [[arimeRa A 1:57:27 [Uhgelogd Geldeerbank
T @ ||2imNtan WWS032 0:00:12 |Gesprek GoedkaopBelenStoppers
Rapport 7!‘; A&l WS 051 0:00:14 |Gesprek AD5L72
1 R I Mindmat w5032 0:00:12 |Gesprek HetlGoedeD oel
Optiss :M!gnaKannCi WS 2B 0:01:08 M abewerkingstid GoedkoopBelenStoppers
= i | dR amidn \WS082 1:57:27 [Uitgelood K.abelexploitantyervolg
% ||igannkinal WS2E 0:01:08 M abewerkingstid AD5L2E
T % ||sRacito WSO 0:00:03 |Registiatie t akelaar
T 4 |[|2iRamnd EEE 1:57:27 [Uitgelogd ADSLT72
_& absoirfs EDH 0:00:03 [Registratie Lekketw/erken
[ @ |[Boutsdabe B 0045 |Gesprek. | [TestCampagnePk.
I % ||2wadbal WSOT2 0:00:32 |Begelsiding ' akantiekaart
] A ||dafhwisba \WSO72 0:00:32 |Begeleiding K.abelexploitantyervolg
_Lﬁ_ i atadih w5072 0:00:32 |Begelziding AD5L26
1 % ||EICas WSO09 0:00:34 [wachttid GoedkoopBellenStoppers
_ﬂ"aaBC\ EENE] 0.00:34 ' achttid HelGosdel osl
i) | aClaB w5009 0:00:34 [/ achttid AD5L24
T % ||BasCl EENGE] 0:00:34 [Wachttid LeadGeneratie
T |EED WS03 0.00:34 [wachttid [V akantiekaart
— 4 =
Admin; [ 405 Gesprek: [ 1185 Mabewerker: 377 Totaak 1972
0,05 206% B0,3% 191% =l
Recard: NI L 1k IPI IP* of 2349
Farm View EEEEEEEE

Het statusscherm toont de actuele status van de belpogingen van de bellers. Per beller
(agent) ziet men de plek waar deze op dat moment werkt, de huidige status, de duur
van de status en de campagne.

Om het snel inzichtelijk te maken hebben de statussen de volgende kleur gekregen:

Administratie wit
Wachten geel
Gesprek groen
Nabewerken rood
Uitgelogd grijs

Onderaan het scherm zijn de totalen weergegeven van de diverse statussen.

Het scherm wordt om de 15 seconden ververst met de actuele informatie.

© RST-Software 2005 www.rst-software.nl




RST — Callcenter Manager

Monitor - Campagne overzicht

£ CallCenter 4.14

Bestand Beveliging

(W@« » e[ 53 a]% T | 2]

Live Monitoring o

Campagne Overzicht |Age_ntey1 ngr‘z\dﬁtl

Campagne
] ‘Perioder [Huidige Shift =1 | Begindaturn: [26-1-2005 | Einddatum: [26-1-2008 Mo [T m I A | Detalloverzicht
S Globaal Campagne Overzicht: automatisch verversen
Status Campagne; | Gem P plu \ Gem sc_dre%| Gem eff yesprk p/u | Gem w_al:ht-.\'[nt'aal Unde_r:|TotaaI Boven;
_ » | Kabelexploitant\ervaly 0,00 00% 96 65 50 1 1}
Meritor | || Tiidschrif | 220 13.4%) 165 45,17 2| 5
— | |Hoofdsteun | 233 155%, 150 4752 2 1
Uen | || GoedkoopBellenConversie [ 261 340%, = 55,14 1 3
|| GoedkoopBellenkoud [ 077 44% 174 273 25! 18
Rappart | T pei o0 ' 0&3 EE% a5 33 48 3 2
s ADSL24 1,05 15 4% 88 7435 i 1
: Sales 033 1 8% 79 74,85 1 1
AdresVerificatie 022 100,0% gz 526 o 1}
[k | 1378 T67% 180 3547 il 4
e | 00% | oo i 4

Record: 1] 1 1 ilvl vx] of 11

e e e

In de monitor kunt u de actuele statistiecken opvragen per campagne of per agent. Het

campagneoverzicht biedt:

- Gemiddeld Aantal Positief per uur

- Gemiddelde score in procenten

- Gemiddeld aantal effectieve gesprekken per uur

- Gemiddelde wachttijd

- Totaal aantal agenten die onder de norm presteren
- Totaal aantal agenten die boven de norm presteren

Detailoverzicht
Gedetailleerd Campagne overzicht
Begindatum: |25-1-2005 Einddatum: |25-1-2005 FCokml a “

Campagne: IGoedkoopBeIIenKoud

Aantal Effectieve gesprekken per uur: 18,1

Gemiddelde gesprekstijd: I 78,5 Gemiddelde nabewerkingstijd: I 19,8 Gemiddelde wachttijd: 28,6
Aantal positieven totaal: 58 Aantal negatieven totaal: 1179
Aantal positieve gesprekken per uur: 0,8 Aantal negatieve gesprekken per uur: 17,2
Percentage positieven % tov totaal af: 4,7% Percentage negatieven % tov totaal af: 95,3%:
Aarntal overigen totaal: g Aantal terugbellers kotaal: [ =3
Aantal overigen gesprekken per uur: 0,1 Aantal terugbelgesprekken per uur: 8,4
Percentage overigen % tov totaal af: 0,6% Percentage kerugbellers % tov totaal af: 31,5%

Sluiten |
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Monitor - Agenten Overzicht

SE
Bestand Beveliging ‘
|8 (2 0« v m|oe o8 (2020 (8] 7 on | R
Campagne | Carmpagne Crerzicht Agerrten Owerzicht |
CanagnE:I S . El Begindatum: [25-1-2005  Einddatum: [e5-1-2008 o MM T A | Yerversen | Detailoverzicht
Superyisar Periode: Huidige Shift: hd ;
Globaal Agent Overzicht per campagne: I Automatisch verversen
Status Agent \ Campagne: | Gem F'_p.fu| Gem score % | Gem eff yesprk p/u \ Gem wacht
> 1, Wakantiskaart | oo 00% a7 38,49
v | nAhla GoedkoopBellenkoud 01 23% 268
o | |esiDsr GoedkoopBellenkoud 107 4 D%, 267
| |rRoAsoai GoedkoopBellenkoud | 101 38% 26,1
e | | otSweesiZ Tijdschrift 4 45 19 4% 229
| |njrugeHhracitoi GoedkoopBellenkoud 0,00 00% 222
Rapport nwleadvRel GoedkoopBellenkKoud o.on 00% 218
| |toBirhiee GoedkoopBellenkoud 056 4 4% 2
Opties | |¥neeaverSnD “akantiekaar 'D‘DD_ 0,0% 214
| [o%uysHn GoedkoopBellenkoud 1,08 5.1% 210
| |iHfhdAual GoedkoopBellenkoud 0,00 00%, 207
| |mediag3tl “akantiekaart 055 27% 204
hnytsroLoue GoedkoopBellenkoud 0,00 00% 203
uercdSehri GoedkoopBellenkoud 1458 71% 203
| |AEahwnsc GoedkoopBellenkoud 0,00 00% 200
| |IDeted GoedkoopBellenkoud 051 2B% 200
|| Johdrbenunrghkl GoedkoopBellenkoud 000 00% 1948
| |rchSespee GoedkoopBellenkoud 109 5B6% 198
| |ataohABur GoedkoopBellenkoud o000 00% 193
| |yAbsyuaTha GoedkoopBellenkKoud 144 T1% 187
| [nuEDm Tiidschrift 049 2EB% 185
| |GermsLe GoedkoopBellenKoud 000 00% 185
adeaahnBoRnng PretiumConversieExtra 380 206% 185
[ lwhanze Tiidschrift ) 374 17 A% 1A 4
Record: 14« | T b enlee] of 54
Form iey EEEEEEEE

De monitor biedt per agent de volgende kerncijfers:

- Gemiddeld aantal positief per uur

- Gemiddelde score in procenten

- Gemiddelde effectieve gesprekken per uur
- Gemiddelde wachttijd

Detailoverzicht
Gedetailleerd Agent overzicht
Agent:  [MeeotBr !Begindatum: 512005 Einddatum: fes-tzoos T o Rom T A ‘

Campagne: :" p

oud

Aantal Effectieve gesprekken per uur: 25,2

Gemiddelde gesprekstijd: 46,9 Gemiddelde nabewerkingstijd: 18,1 Gemiddelde wachttijd:

79,2 |

Aantal positieven totaal:
Aantal positieve gesprekken per uur:
Percentage positieven % tov totaal af:

Aantal overigen totaal:
Aantal overigen gesprekken per uur:
Percentage overigen % tov tokaal af:

2
1,0 Tot. groep:

8% [ 4%

1]
0,0 Tat, groep:

0,0% [ 06%

Actuele status: INabewerkingstijd Eerversenl % |

Aantal negatieven totaal:
Aantal negatieve gesprekken per uur:
Percentage negatieven % tov totaal af:

Aantal kerugbellers totaal:
Aantal kerugbelgesprekken per uur:

Percentage terugbellers % tov totaal af:

24,2 Tak, groep:

96,2% | 95,2%

11,1 Tot, groep:

30,7% | 31,4%

Sluiten |

50

23
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Uren

=5

Bestand Beveliging ‘

[O @0 « » nre[m S 2| 0] 7 [on ]| ]

Campagne | Agent: o Campagre: | - | Begindatum: [25-1-2005 | Einddatum: [25-1-2005 ‘ Uitvosren
| agent | Campagne | Tot. GespreH Aant] Gem. Ges[Gem. Wacht|Gem. Habew| Tot. Wachte| Tot. Habew
Superiisor | ] | [1:44:3 62 00116 | 0:00:27 |0:01:27 |0371s 15633
[ |vsThayauka | GoedkoopSellenitoud 22429 145 00100 0:00:24 |o:0024 |D5800 |O57Es
— [ [mavads | GoedkaopSellenitoud 22059 95 0129 00020 0028 03205 04338
= N EE | Tidschitt 04426 43 00102 00045 | D039 03218 2749
| |Kil=iElA GoedkoopBelenkoud 14812 a7 |oo:of 0:00:20 0:00:20 0:3302 3136
Monitor | |iamtant GoedkoopBelenConversie 0716 6 o113 0:00:34 0:00:32 0:03:24 0313
s | [nimaAth GoedkoopBelenkoud 23807 142 001.07 0:00:22 0:00:20 0:51:53 1:.07:38
i | |vtranevaoolts 116368 121 00038 00037 0:00:24 1:14:45 0:49:23
i | |aCBal GoedkoopBellenkoud 11021 53 00120 0:00:31 0:00:13 0:27.03 :11:08
| |daduoBM GoedkoopBellenkoud 24203 66 00227 00020 0:00:28 0:21:44 0.31:47
Rapport | | |rkBpake | 0TS 11 mOTET 00027 00216 O04E5 02443
| |Trkake | GoedkoopBellentioud |1:43:45 65 D014t | 00021 00033 02233 0:3548
Optiss | [|=Bast | GoedkoopBellentioud 11:51:37 136 00048 |D001E 00021 |0:46:43
IS | 11:53:34 45 00222 000SS | 0:00:35 |0:27:58
[ |inEnten | GoedkoopBellentioud |1:0815 43 00135 00030 0:0020 |0:14:18
| [hEeerBan | 4E G4 010 00027 |0:04:37 |1:43:49
| |RoBlehaeg | GoedkaoopBellentaud 222008 108 00118 00023 ooy (30054
| |picBrc | 10505 42 00133 00048 |o:0m3z. 02213
EE |ADSLZ2 D458 26 00153 00105 |0:01:07 02857
| |isBrases | GoedkoopBellentoud | 1:06:08 5100118 00022 00014 (011035
IEEE | GoedkaopBellentoud 1:19:33 83 00058 00021 |0:01:10 amm
| [MeeBrat | GoedkaopSellenitoud 10226 S8 |n0107 00026 00018 1648
| |arctunsBa | GoedkoopSellenicoud 23240 149 o010 00023 | D027 10707
EEN | SR 1:3359 & o014 0124 00047 10319
| |tteraaCh GoedkoopBelenkoud 0:56:53 76 0045 0:00:16 0:00:23 2548
| |=iCiTic ADSL22 2:30:57 96 00134 00108 0:00:22 0:3510
| |eDnsliCo ADSL22 2:06:26 102 00114 0:01:08 0:00:28 04547
| |CuaniDz Tiidschritt 2:04:42 137 000ss 000:E7 0:00:22 05118
dellTe . 0.35.23 25 00125 00127 0:00:40 01651 et
Record: M 1 Llilﬁl of 146
Tob.Gespri | 1949 Tat, Wachty | 90,9 Tot. Nabew: 62,2
Totaleduur: | 367,9 Totaslaantal: [ 94920 Gem gesprek: [ 0:01:14 _I

Form View EeEEEEEEE

Het uren-scherm geeft inzicht in de prestaties van de agenten per campagne.
Totale gespreksduur

Aantal gesprekken

Gemiddelde gespreksduur

Gemiddelde wachttijd

Gemiddelde nabewerkingstijd

Totale wachttijd

Totale nabewerkingstijd

Onderaan wordt de gemiddelde gesprekstijd weergegeven.
Deze statisticken kunnen ook per agent of per campagne worden gepresenteerd.

Met een druk op de knop kan het overzicht worden overgezet naar Microsoft Excel
om verdere analyses en berekeningen te kunnen maken.
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12/16
Rapport
{4 CallCenter 4.14 BOVEN [_[=]
Bestand ‘
Re g | 10« > ow[ex o8| 2] §1|M|V§v\w\?|
Rapporten

Campagne | Rapporten:

Afdrukken
Supervisor
Moritor Jaar: 2004
Statistisk Week: 20 < | > Deze Week
s
Rapport — |
Datum Start; 10-5-2004 Yandazg
Opties

Datum Eind: 16-5-2004 Gisteren |

\Formu\ierwaergave

| | P e |

In het scherm “Rapport” kunnen diverse rapporten worden geprint.

Per rapport kan men zelf diverse selecties definieren, zoals periode, beller of project.
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Opties - Algemeen

€5 CallCenter 4.14

Bestand Beveliging

13/16

L= »||n|m|51§1|m|7§v|w|@|

R RRRR—=sbrrre)‘]?(etni—eemnmnnnonono---—n".wgz4  ———=

Campagne | Algemeen |&Dppe\en Gegevens | eergave | Overige |
Supervisar Locatie Dialer
L ol Test Aanwezigheid Server |
Siss Database: ucs
Moritor Uzer! root
Passward:
Uren
K I
Rappart
= 2 Maximum aartal lijnen: I an
Locatie Monitor
Server: 192.168.0.19 Test Aanwezigheid Server
Database; monitar
User; root
Koppelen |
Password: myttf1E S
Locatie Campagnes
Server: 192.168.0.15 Test sarwezigheid Server |
User; root
Password: rryttf1E
DSM aanmaken
DM RSThySOLZ2

\Form View

EeEEEEEEE

Onder “Opties” kan men de globale instellingen aanpassen, die in principe slechts

eenmalig hoeven te worden ingesteld.

De callcenter-manager maakt gebruik van MySQL-tabellen, waarin gegevens van de
dialer worden bijgehouden, maar ook scoringsstatistieken van de bellers. Onder het
tabblad algemeen dient men de locatie van de database van de dialer en die van de

monitor op te geven.
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Opties - Koppelen Gegevens

14/16

LI
Bestand EBeveliging ‘
B[]0 > win A R B[ (o] 7]
Campagne Algemeen  Koppelen Gegevens |ﬂeergave | Overigel
SUpervisor Pad Access-bestand Campaone
Locatie CallCenter Manager
Status o .
Locatie ClientIni file C:jagent
Monitor Directory RST-Library v irsthcomponents
Client-directory Access-bestanden
Uren Instellingen DSN
Rapport DSN Maam RSTrySQLTest
— DS Omschrijving MySOL DSM For RST databases
Optizs DSN Paort 3306
DSN Maarn gebruiker raot
DS Wachtwoord
D3N Optie 16387
Locatie campagnes
Server campagnes 192, 165.0.82
Database campagne callcenterboven
Koppelen tabellen
Record: |4| il II 1 ke M'('I of 1
Form View ey oy

De “Optie” “Koppelen Gegevens” is de globale instelling voor de locatie waar
campagne-informatie wordt bijgehouden (die men opgeeft bij menu-onderdeel

“Campagne”).
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Opties - Weergave

{4 CallCenter 4.14 BOVEN [_[=]

Bestand
Be || 1« » >||>*|m|§l§1|m|‘7§v\w\?|
opties ]

Campaghe Algemeen | Koppelen Gegevens Weergave |Over|ge |
SUperyisor
Yolgorde hoofdmenu-items Taal interface:
Monitor Campagne INederIands j
Supervisar
Statistiek g';’;i':ii;k
Kleur keuzemenu: J
Rapport -
Bapport Opties + |
P — Elfproef toepassen op ~
Opties n | bankrekeningnummers

Standaard optie bij opstarten
Supervisar j

Onderdelen aan-/uitschakelen

[Fotmulierweergave | e e
Onder het tabblad “Weergave” bij “Opties” kan men instellen welke onderdelen men
in de menu-balk wenst te tonen, welke knop bij het openen van de applicatie
standaard geselecteerd moet zijn en welke kleur men de balk wenst te geven.

De standaard (en enige) taalinterface is op dit moment “Nederlands”.
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{4 CallCenter 4.14 BOVEN

Bestand

16/16

[_[51x]

Be || 1« » >||>*|m|§l§1|m|‘§;v\w\?|

Campagne | | Algemesn | Koppelen Gegevensl Weergave Overige I

SUperyisor

Titel applicatie: CallCenter 4,14 BOVEN]
Monitor
Standaard Aantal belpogingen: g

Statistiek
Maximale agressiviteit: 20

Rapport |

e Operen Database

Opties

Shortcut tekst naar clipboard |

Bijwerken Tabellen |

\Formu\ierwaergave

| | P e |

Onder het tabblad “Overige” zijn de volgende instellingen te vinden:

e De mogelijkheid om de titel van de applicatie aan te passen

e Het standaard aantal belpogingen voor een campagne — indien men hiervan wenst
af te wijken kan men dit per campagne aangeven in het “Campagne”-scherm
e Maximale agressiviteit; hiermee kan men de schaal aanpassen van de agressiviteit

in het scherm “Supervisor”.

e Shortcut tekst naar clipboard; wanneer men een shortcut wenst te maken kan men
de tekst hiervoor kopieren naar het klembord, zodat deze alleen hoeft te worden
geplakt in het scherm om een shortcut op het bureaublad te maken.

e Bijwerken Tabellen — deze optie werkt tabellen bij indien nodig. Dit kan
bijvoorbeeld noodzakelijk zijn na een upgrade naar een nieuwere versie van dit

programma.
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