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Campagne - klaarzetten 

 

 
 

Een campagne bestaat uit twee bestanden: een front-end, van waaruit de gebruiker 

gaat werken en de belprocedure opstart, en een back-end, waar alle (gemuteerde) 

gegevens worden opgeslagen. Dergelijke campagnes kunnen eenvoudig worden 

opgezet door een meegeleverd sjabloon aan te passen aan de specifieke behoeftes.  

 

Het scherm “Campagne Aanmaken” van de Callcenter-manager biedt de gebruiker de 

mogelijkheid om nieuwe campagnes te configureren voor het laden op de dialer. 

Hierin wordt aangegeven in welk veld van de campagne bijvoorbeeld het telefoon-

nummer staat dat moet worden gebeld, de veldnaam waarin de terugbeldatum/ tijd 

wordt weggeschreven, enz. Deze informatie is in het sjabloon reeds ingevuld, maar 

kan, indien gewenst, naar believen worden aangepast. 

 

• Locatie campagne: de plaats in het netwerk waar de campagne is opgeslagen; een 

vinkje achter deze optie geeft aan dat het bestand toegankelijk is.  

• Aantal belpogingen: geeft het maximaal aantal belpogingen weer dat de dialer 

moet gaan bellen 

• Intranet: met deze optie kunnen rapportages van deze campagne volautomatisch 

worden gepubliceerd op het intranet. Deze is opgebouwd uit asp-pagina’s en 

maakt gebruik van de “Microsoft Internet Information Server” (Windows NT 4 en 

hoger) 

• Update results dialer: wanneer een campagne van de dialer wordt afgehaald 

kunnen de resultaten die door de dialer bij het uitbellen zijn genoteerd, worden 

overgezet naar de campagnedatabase, zodat men altijd een volledig historisch 

overzicht behoudt van de uitbelpogingen van de dialer. 
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Campagne - Campagne instellen 

 

 
 

Het scherm “Campagne-instellen” biedt de beheerder de mogelijkheid om een tekst op 

te geven die wordt getoond wanneer de beller de campagne opstart. 

 

Deze tekst kan in HTML worden geschreven, waardoor het mogelijk is opmaak toe te 

passen, foto’s (logo’s) toe te voegen, enz. 
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Supervisor - Campagne klaarzetten en starten 

 

 
 

Het “Supervisor” scherm biedt de beheerder de mogelijkheid om de campagnes, die 

zijn geconfigureerd bij “Campagne, Campagne Aanmaken”, daadwerkelijk te laden 

op de dialer. Een klaargezette campagne is altijd zichtbaar in de linker lijst; deze kan 

worden geladen met behulp van de knop “>”, zodat de campagne vervolgens in de 

rechter lijst wordt getoond. Standaard krijgt de campagne een Rood bolletje om aan te 

geven dat de campagne nog niet is geactiveerd op de dialer. Door te dubbel klikken op 

een klaargezette campagne (of met behulp van de knop “Campagne Starten”) wordt 

het bolletje groen en kunnen bellers inloggen op de campagne en krijgen zij 

automatisch gesprekken doorgestuurd. 

 

Bij “Belinstellingen” kan de beheerder toewijzen hoeveel lijnen er van de dialer 

maximaal mogen worden benut voor de geselecteerde campagne. Afhankelijk van het 

bereik kan de agressiviteit van het uitbellen worden vergroot of verkleind. 
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(vervolg) 

 

 
 

Bij het tabblad “Voortgang” kan de beheerder nagaan hoeveel records nog hoeveel 

keer gebeld gaan worden en om hoeveel procent dit gaat. 

 

• Aantal no-agents: hiermee wordt per campagne uitgerekend hoeveel keer een 

uitbelpoging succesvol is verlopen en men een gesprek heeft opgebouwd, maar 

waarbij op dat moment geen beller beschikbaar was. Een hoog aantal no-agents 

duidt erop dat de agressiviteit van de campagne te hoog staat ingesteld of dat er 

teveel lijnen ten opzicht van bellers zijn toegewezen. 

 

 



RST – Callcenter Manager  6/16 

© RST-Software 2005  www.rst-software.nl 

Supervisor - Agentbeheer 

 

 
 

Het scherm “Agentbeheer” biedt de mogelijkheid agenten te definieren en hen 

specifieke rechten toe te kennen of af te nemen. De namen uit deze lijst worden 

getoond in de module waarmee agenten kunnen inloggen op een campagne. 

 

Bij het aanmaken van een agent staan de opties vooringesteld op de meest 

gebruikelijke en wenselijke manier.  
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Supervisor - Uitbeloverzicht 

 

 
 

Het “Uitbeloverzicht” toont de volledige historie van uitbelpogingen die door de 

dialer zijn ondernomen. In de kolom “connect_t” ziet men of de uitbelpoging heeft 

geleid tot een gesprek. 

 

Het uitbeloverzicht kan men per dag oproepen. 
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Status 

 

 
 

Het statusscherm toont de actuele status van de belpogingen van de bellers. Per beller 

(agent) ziet men de plek waar deze op dat moment werkt, de huidige status, de duur 

van de status en de campagne. 

 

Om het snel inzichtelijk te maken hebben de statussen de volgende kleur gekregen: 

Administratie wit 

Wachten geel 

Gesprek groen 

Nabewerken rood 

Uitgelogd grijs 

 

Onderaan het scherm zijn de totalen weergegeven van de diverse statussen. 

 

Het scherm wordt om de 15 seconden ververst met de actuele informatie. 
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Monitor - Campagne overzicht 

 

 
 

In de monitor kunt u de actuele statistieken opvragen per campagne of per agent. Het 

campagneoverzicht biedt: 

 

- Gemiddeld Aantal Positief per uur 

- Gemiddelde score in procenten 

- Gemiddeld aantal effectieve gesprekken per uur 

- Gemiddelde wachttijd 

- Totaal aantal agenten die onder de norm presteren 

- Totaal aantal agenten die boven de norm presteren 

 

Detailoverzicht 
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Monitor - Agenten Overzicht 

 

 
 

De monitor biedt per agent de volgende kerncijfers: 

 

- Gemiddeld aantal positief per uur 

- Gemiddelde score in procenten 

- Gemiddelde effectieve gesprekken per uur 

- Gemiddelde wachttijd 

 

Detailoverzicht 
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Uren  

 

 
 

Het uren-scherm geeft inzicht in de prestaties van de agenten per campagne. 

Totale gespreksduur 

Aantal gesprekken 

Gemiddelde gespreksduur 

Gemiddelde wachttijd 

Gemiddelde nabewerkingstijd 

Totale wachttijd 

Totale nabewerkingstijd 

 

Onderaan wordt de gemiddelde gesprekstijd weergegeven.  

Deze statistieken kunnen ook per agent of per campagne worden gepresenteerd. 

 

Met een druk op de knop kan het overzicht worden overgezet naar Microsoft Excel 

om verdere analyses en berekeningen te kunnen maken. 
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Rapport 

 

 
 

In het scherm “Rapport” kunnen diverse rapporten worden geprint.  

 

Per rapport kan men zelf diverse selecties definieren, zoals periode, beller of project. 
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Opties - Algemeen 

 

 
 

Onder “Opties” kan men de globale instellingen aanpassen, die in principe slechts 

eenmalig hoeven te worden ingesteld. 

 

De callcenter-manager maakt gebruik van MySQL-tabellen, waarin gegevens van de 

dialer worden bijgehouden, maar ook scoringsstatistieken van de bellers. Onder het 

tabblad algemeen dient men de locatie van de database van de dialer en die van de 

monitor op te geven. 
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Opties - Koppelen Gegevens 

 

 
 

De “Optie” “Koppelen Gegevens” is de globale instelling voor de locatie waar 

campagne-informatie wordt bijgehouden (die men opgeeft bij menu-onderdeel 

“Campagne”). 
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Opties - Weergave 

 

 
 

Onder het tabblad “Weergave” bij “Opties” kan men instellen welke onderdelen men 

in de menu-balk wenst te tonen, welke knop bij het openen van de applicatie 

standaard geselecteerd moet zijn en welke kleur men de balk wenst te geven. 

 

De standaard (en enige) taalinterface is op dit moment “Nederlands”. 
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Onder het tabblad “Overige” zijn de volgende instellingen te vinden: 

 

• De mogelijkheid om de titel van de applicatie aan te passen 

• Het standaard aantal belpogingen voor een campagne – indien men hiervan wenst 

af te wijken kan men dit per campagne aangeven in het “Campagne”-scherm 

• Maximale agressiviteit; hiermee kan men de schaal aanpassen van de agressiviteit 

in het scherm “Supervisor”. 

• Shortcut tekst naar clipboard; wanneer men een shortcut wenst te maken kan men 

de tekst hiervoor kopieren naar het klembord, zodat deze alleen hoeft te worden 

geplakt in het scherm om een shortcut op het bureaublad te maken. 

• Bijwerken Tabellen – deze optie werkt tabellen bij indien nodig. Dit kan 

bijvoorbeeld noodzakelijk zijn na een upgrade naar een nieuwere versie van dit 

programma. 

 

 


